
FAQ
Abertura de 
incidentes



Incidente é toda falha que cause 

impacto produtivo de forma massiva ou 

financeiro.

Ex.: Ibiplus não carrega as informações

Acesse o portal SD através do link: 

https://sd.callink.com.br

Clique em portal do cliente

conforme mostrado acima.

Faça autenticação, com seu email 

Callink. 

Será enviado um código (Lembre-se 

de verificar o lixo eletrônico).

Incidente Onde abrir? Como entrar?

O que é um Incidente?

https://sd.callink.com.br


1º Realize o login no portal do cliente

Utilizando seu usuário e senha Callink

(Imagem ao lado).

2º Clicar na opção Abertura de Incidente. 
(Imagem abaixo)

Acesso ao Formulário de 
Incidente



Preencha com base no impacto de produtividade e financeiro

causado pelo incidente.

Há sistema ou fluxo

que substitua o 

sistema afetado pelo

incidente?

Informe em números a quantidade de posições logadas e 

afetadas.

Informe o número

de posição com erro.

Preenchimento do Formulário

Digite o nome do sistema

com erro.

EX: Sistema: Ibiplus

Insira as evidências do 

erro.



Descreva o erro: Insira máximo de detalhes possíveis.

Exemplo de uma descrição de erro: "Ao realizar uma ação no Ibiplus, o

sistema retorna a mensagem de erro 'Não foi possível realizar a

requisição', impossibilitando iniciar ou finalizar um atendimento. Além

disso, a operação possui clientes aguardando (na fila), no entanto, os

clientes não estão sendo direcionados".

Coloque as posições de 3 colaboradores e seus logins do sistema (O

login do sistema afetado)

Descrição do Incidente

UN (Afetada) = Cliente (Exemplo: Bradesco)

Operação (Afetada) = Departamento

(Selecione o mais próximo, se não houver,

escreva no corpo da descrição do incidente.)

Localidade = Selecione a localidade da sua

operação

Telefone de Contato = Informe um telefone

que esteja neste padrão: (99) 99999-9999

Após todo o preenchimento clique em

"ENVIAR"
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