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O que é um Incidente?

Sk

Incidente

Incidente € toda falha que cause
impacto produtivo de forma massiva ou
financeiro.

Ex.: Ibiplus nao carrega as informacgdes

service
esk

Portal SD

Onde abrir?

Acesse o portal SD através do link:

https://sd.callink.com.br

Clique em portal do cliente
conforme mostrado acima.

callink
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P Cloudfiare ZeroTrust

Como entrar?

Faca autenticacao, com seu email

Callink.
Sera enviado um codigo (Lembre-se
de verificar o lixo eletronico).


https://sd.callink.com.br

callink == se rvice
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Acesso ao Formulario de
Incidente

y ~ ‘ . service
1° Realize o login no portal do cliente / 9] desk
Utilizando seu usuario e senha Callink
(Imagem ao lado).

2° Clicar na opcao Abertura de Incidente.
(Imagem abaixo)

Como podemos ajudar?

NAVEGUE PELAS CATEGORIAS OU UTILIZE A BARRA DE PESQUISA




Preenchimento do Formulario

* Qual Percentual de Produtividade Afetada®: * Qual Percentual de Impacto Financ * P.A para Bvidéncia:

Informe o nimero
de posicao com erro.

Preencha com base no impacto de produtividade e financeiro
causado pelo incidente.

+ Quantidade de Posic 15! * Quantidade de Po [ Servico: INCIDENTE Dlglte o nome do sistema
com erro.

EX: Sistema: Ibiplus

Informe em numeros a quantidade de posicdes logadas e
afetadas.

o , . Insira as evidéncias do
* Ha Contingéncia” Ha sistema ou fluxo
. erro.
que substitua o

sistema afetado pelo

incidente?

@ desk callink
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Descricao do Incidente

Para otimizar a anilise e a tratativa, solicitamos que vocé fornega informagdes claras e objetivas.
Quanto mais detalhada for a sua descri¢éo, mais rapida e eficaz sera a solucgéo do seu incidente.

Slstema
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0 que deixa de ser
realizado devido a falha?

Descreva o erro: Insira maximo de detalhes possiveis.

Exemplo de uma descri¢éo de erro: "Ao realizar uma acao no Ibiplus, o
sistema retorna a mensagem de erro 'Nao foi possivel realizar a
requisicao’, impossibilitando iniciar ou finalizar um atendimento. Aléem
disso, a operacao possui clientes aguardando (na fila), no entanto, os
clientes nao estao sendo direcionados".

Coloque as posices de 3 colaboradores e seus logins do sistema (O
login do sistema afetado)

service
desk

UN (Afetada)

Operacao (Afetada)

N (Afetada) = Cliente (Exemplo: Bradesco)

Operacao (Afetada) =  Departamento
(Selecione o mais proximo, se nao houver,
escreva no corpo da descricao do incidente.)

Localidade = Selecione a localidade da sua
operacao

Telefone de Contato = Informe um telefone
que esteja neste padrao: (99) 99999-9999

Ap6s todo o preenchimento clique em
"ENVIAR" R
callink
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